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DEFINICJE

SPRZEDAWCA Fundacja Razem na MAKS-a, silni po stracie z siedzibg w Rzeszowie, ul. Litewska 4a/2,
35-302 Rzeszdéw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0001064475,
posiadajgca numer identyfikacji podatkowej NIP: 8133905419 oraz numer statystyczny REGON:
526711308;

UZYTKOWNIK oznacza petnoletnig osobe fizyczng posiadajaca petng zdolno$é do czynnosci prawnych,
osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktdrej przepisy
szczegblne przyznaja zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z Sklepu Internetowego na
zasadach okreslonych w Regulaminie. Uzytkownikiem moze by¢ zardwno konsument jak i
przedsiebiorca. W przypadku gdy Uzytkownikiem jest osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do
czynnosci prawnych, zobowigzuje sie ona uzyskac¢ prawnie skuteczng zgode swojego przedstawiciela
ustawowego na zawarcie Umowy Sprzedazy, o ile taka zgoda jest wymagana w Swietle przepiséw
Kodeksu Cywilnego;

KONSUMENT osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

PRZEDSIEBIORCA jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, wykonujaca dziatalno$é gospodarczg;
SKLEP INTERNETOWY strona internetowa o adresie www.razemnamaksa.pl/wesprzyj-fundacje za
pomocy, ktorej Sprzedawca $wiadczy ustugi i umozliwia sktadanie zaméwien przez Uzytkownikdw;
FORMULARZ dostepny w Sklepie Internetowym formularz umozliwiajacy rejestracje;

REJESTRACIJA okreslona w Regulaminie procedura zaktadania Konta;

REGULAMIN oznacza niniejszy regulamin;

KONTO dostepne wytgcznie dla Uzytkownika (niezbywalne) miejsce w Sklepie Internetowym, ktéremu
przypisany jest unikalny login i hasto, za posrednictwem ktdrego Uzytkownik wprowadza dane i
zarzadza nimi oraz dokonuje Zamoéwien;

KOSZYK utatwienie w przy sktadaniu Zamowienia jednego lub kilku Produktéw, wyswietlenia
podsumowania Ceny poszczegélnych Produktéw i wszystkich Produktow tgcznie (w tym kosztow
wysytki) oraz wyswietlenia przewidywanego terminu dostawy Produktow.

PRODUKTY tresci cyfrowe (w tym w szczegdlnosci szkolenia) i rzeczy ruchome oferowane w ramach
Sklepu Internetowego na sprzedaz;

ZAMOWIENIE oswiadczenie woli Uzytkownika zawierajgce oferte Uzytkownika zawarcia Umowy
Sprzedazy na odlegtos¢ sktadane z wykorzystaniem Srodkdédw porozumiewania sie na odlegtosc,
okreslajgce Produkt, co do ktdorego Uzytkownik oferuje zawarcie Umowy Sprzedazy oraz dane dla
zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy. Zamodwienie kazdego Produktu bedzie traktowane jako
niezalezna Umowa Sprzedazy;

NEWSLETTER ustuga, ktéra umozliwia wszystkim korzystajgcym z niej Uzytkownikom otrzymywanie od
Sprzedawcy cyklicznych informacji Sklepie Internetowym i Produktach i dziatalnosci Sprzedawcy, na
podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej lub numer telefonu, za wyraing zgoda
Uzytkownika.

KODEKS CYWILNY oznacza ustawe kodeks cywilny z 23 kwietnia 1964 r.;

DZIEN ROBOCZY kazdy dzieri od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
UMOWA SPRZEDAZY umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, dotyczaca
sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Uzytkownika Produktu za zaptatg Ceny powiekszonej o ew. optaty
dodatkowe, w tym koszty wysytki, ktérej warunki okresla w szczegdlnosci niniejszy Regulamin. Umowa
Sprzedazy jest zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Sprzedawcy z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé, po akceptacji Zamdwienia przez Sprzedawce na zasadach
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okreslonych w niniejszym Regulaminie. Umowa Sprzedazy okresla w szczegdlnosci Produkt, jego
gtéwne cechy, cene, koszty wysyitki oraz inne istotne warunki;
WARTOSC suma wartoéci Przedmiotéw w danym Zamoéwieniu i ich dostawy;

§2

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin reguluje swiadczenie ustug za posrednictwem Sklepu Internetowego przez
Sprzedawce na rzecz Uzytkownikéw. Regulamin dotyczy wszelkich ustug swiadczonych przez
Sprzedawce.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Korzystanie przez Uzytkownikdw ze Sklepu Internetowego jest dobrowolne.

Postanowienia Regulaminu skierowane sg zaréwno do konsumentéow jaki i do
przedsiebiorcéw, o ile nic innego nie wynika z poszczegdlnych postanowien Regulaminu.
Przeglagdanie Sklepu Internetowego nie wymaga zatozenia Konta.

Zamowien mogg dokonywad Uzytkownicy, ktérzy posiadajg Konto w Sklepie Internetowym lub
wypetnig formularz Zamodwienia bez zaktadania Konta.

Korzystanie z Sklepu Internetowego wymaga zapoznania sie z trescig Regulaminu przez
Uzytkownika i jego zaakceptowania.

Uzytkownik przy rejestracji Konta akceptuje tresé Regulaminu.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga spetnienia przez urzadzenie koricowe i system
teleinformatyczny, z ktdérego korzysta Klient, odpowiednich wymagan technicznych.
Minimalne wymagania techniczne urzadzenia Klienta umozliwiajgce petne i poprawne
korzystanie ze Sklepu Internetowego:

a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet;

b. standardowy system operacyjny;

. najnowsza wersja przegladarki internetowej;

d. aktywny adres e-mail.

10. Zakazane jest umieszczanie w Sklepie Internetowych jakichkolwiek tresci bezprawnych.

§3
REJESTRACIA
1. Aby dokona¢ Zamdwienia wybranych Produktéow, Uzytkownik moze zarejestrowac sie w
Sklepie Internetowym poprzez zatozenie Konta (Rejestracja). Zatozenie Konta nie jest jednak
konieczne, aby ztozy¢ Zamowienie w Sklepie Internetowym.
2. Rejestracja oraz zatozenie Konta w Sklepie Internetowym sg bezpfatne.
3. Rejestracja odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zakupu.
4. Rejestracja polega na prawidtowym wypetnieniu formularza zamdwienia i zaakceptowaniu
postanowien regulaminu oraz dokonaniu ptatnosci za kurs/szkolenie.
5. Uzytkownik na wskazany w formularzu adres e-mail otrzymuje automatyczng wiadomosé e-
mail z danymi do logowania oraz mozliwoscig ustawienia wtasnego hasta
6. Uzytkownik otrzymuje automatyczng wiadomosé e-mail z potwierdzeniem zakupu.
7. Uzytkownik ma obowigzek poda¢ w Formularzu Rejestracji prawdziwe dane.
8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia Konta, w przypadku, gdy Uzytkownik nie
potwierdzi jego rejestracji za pomoca linku aktywacyjnego.
§4
KONTO
1. W trakcie Rejestracji Uzytkownik wskazuje swdj adres e-mail oraz hasto, ktére bedzie stuzy¢
jego identyfikacji w Sklepie Internetowym.
2. Logowanie do Konta odbywa sie za pomoca loginu i hasta wskazanych w Formularzu

Rejestracji.



§5

Uzytkownik posiadajacy Konto w Sklepie Internetowym jest uprawniony do edytowania
danych.

Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznej aktualizacji wskazanych w Koncie danych
osobowych. Podanie nieaktualnych badz nieprawdziwych danych moze uniemozliwic realizacje
Zamowienia.

Uzytkownik ma prawo do usuniecia Konta w kazdej chwili bezptatnie i bez podania przyczyny.
W celu usuniecia konta zatozonego w Sklepie Internetowym nalezy przesta¢ wiadomosé
zatytutowang ,,Usuniecie konta” na adres: kontakt@razemnamaksa.pl. Wiadomos¢ musi by¢
przestana z adresu mailowego, na ktdry zostato zarejestrowane konto w Sklepie Internetowym.
Niektére dane transakcyjne, mimo usuniecia Konta mogg by¢é w dalszym ciggu
przechowywane, jezeli wymagajg tego przepisy prawa. W takim wypadku dane zostang
usuniete niezwtocznie po uptynieciu okresu wskazanego w przepisach.

ZAMOWIENIA

1.

w

10.

11.

12.

Uzytkownik posiadajgcy Konto w Sklepie Internetowym wybiera okreslony Produkt poprzez
dodanie do Koszyka i wypetnienie Formularza Zamdwienia.

Produkty do Koszyka mozna dodawac nieodptatnie. Koszyk ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg zlozenia Zamodwienia za jego posrednictwem, albo z chwilg
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamoéwienia przez Uzytkownika.

Zamoéwienia mogg by sktadane 24 h na dobe i 7 dni w tygodniu.

W przypadku zamawiania rzeczy ruchomych, ktére wymagajg fizycznej dostawy do
Uzytkownika, w Formularzu Zamoéwienia niezbedne jest podanie przez Uzytkownika adresu, na
ktdry ma zostaé doreczone Zamdwienie, numer telefonu kontaktowego. W przypadku kazdego
Zamodwienia konieczne jest podanie danych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy, w
szczegodlnosci rodzaj Produktow, liczby Produktéw oraz dokonanie wyboru w zakresie sposobu
dostawy i ptatnosci. W przypadku Uzytkownikdw posiadajgcych Konto w Formularzu
Zamodwienia wystarczajgce jest potwierdzenie aktualnosci danych przypisanych do Konta.

W przypadku zamawiania tresci cyfrowych, co do ktérych Konsument bedzie oczekiwat ich
spetnienia przed uptywem terminu do odstgpienia, w Formularzu Zamdwienia konieczne
bedzie wskazanie wyraznej zgody na spetnienie Swiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i jednoczesnym przyjeciem do wiadomosci informacji ze strony
Sprzedawcy o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Uzytkownik w Formularzu Zamodwienia wybiera rowniez sposéb zapfaty za Produkty i innych
ewentualnych kosztéw zwigzanych z realizacjg Zamodwienia. W zaleznosci od wyboru sposobu
zaptaty, Uzytkownik moze zostaé przekierowany do strony internetowej dostawcy ustug
ptatniczych.

Uzytkownik moze otrzymac fakture/rachunek. W tym celu w Formularzu Zaméwienia
konieczne jest rowniez podanie niezbednych do wystawienia faktury/rachunku.

Warto$¢ Zamdwienia stanowi cena Produktéw, innych zamdéwionych ustug oraz koszty
ewentualnej dostawy.

Zatwierdzenie Zamdwienia nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,,Zamawiam i ptace”.
Zamodwienia mogg by¢ anulowane przez Sprzedawce, jezeli Uzytkownik nie opfaci ich w
terminie 3 Dni Roboczych od ztozenia ich dyspozycji.

Sprzedawca po otrzymaniu Zamodwienia wysyta niezwtocznie do Uzytkownika wiadomos¢
automatyczng z potwierdzeniem otrzymania Zamdwienia. Jednoczesnie Sprzedawca dokonuje
weryfikacji Zamdwienia.

Po dokonaniu weryfikacji Zamdwienia, Sprzedawca niezwtocznie wysyta do Uzytkownika
wiadomos¢é e-mail, w ktérej potwierdza przyjecie Zamdwienia (w catosci lub w czesci), badz
informuje o odrzuceniu Zamédwienia z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy.
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13.

14.

15.

16.

W przypadku braku mozliwosci przyjecia wszystkich lub niektdrych ztozonych w ramach
Zamoéwienia ofert, Sprzedawca informuje o braku mozliwosci zawarcia Umowy Sprzedazy co
do okreslonych Produktow.

W przypadku braku mozliwosci przyjecia oferty ztozonej przez Uzytkownika w ramach
Zaméwienia, Umowa Sprzedazy w zakresie wskazanych przez Sprzedawcg Produktéw nie
zostaje zawarta, a Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni zwraca
Uzytkownikowi uiszczone przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim Umowa Sprzedazy nie
zostatfa zawarta.

Z momentem potwierdzenia przyjecia Zamdwienia przez Sprzedawce dochodzi do zawarcia
Umowy Sprzedazy o tresci zawartej w wiadomosci e-mail z potwierdzeniem przyjecia
Zamowienia.

Sprzedawca informuje Uzytkownika o zmianie statusu Zamodwienia, to jest jego
kompletowaniu, przygotowaniu do wysytki oraz jego wysytce. O statusie doreczenia przesytki,
Uzytkownik bedzie poinformowany przez wybranego dostawce.

§6
PLATNOSCI

1. Ustugi $wiadczone w ramach Sklepu Internetowego sg odptatne.

2. Poztozeniu Zamoéwienia Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty Wartosci Zamowienia.

3. Sprzedawca udostepnia Uzytkownikom mozliwosé ptatnosci poprzez system PayU oraz formy
ptatnosci oferowane przez ten system: blik, karta (mastercard, visa), przelew internetowy.

4. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptfatnosci Uzytkownika, Sprzedawca moze
skontaktowac sie z Uzytkownikiem telefonicznie lub poprzez wiadomos¢ elektroniczng celem
przypomnienia o ptatnosci. Nieuiszczenie ptatnosci w terminie 3 dni od ztozenia Zamowienia,
a nastepnie w dodatkowym 3 dniowym terminie spowoduje brak przyjecia oferty ztozonej
przez Uzytkownika.

§7
DOSTAWA

1. Obowigzkiem Sprzedawcy jest dostarczenie Produktéw bez wad. Sprzedajgcy jest
odpowiedzialny za zgodnos¢ swiadczenia z umowa.

2. Tresci cyfrowe bedg dostarczane na wskazany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej
w formie pliku mp4, mp3, jpg.

3. W przypadku Zamdwienia Produktéw wymagajacych fizycznej dostawy, dostawa taka moze

by¢ odptatna. Wysokos¢ ewentualnej optaty za dostawe jest uzalezniona od wybranego przez
Uzytkownika sposobu dostawy i ptatnosci, a jej wysokos¢ jest kazdorazowo wskazana w



§8

Formularzu Zamoéwienia. Maksymalny czas potrzebny na skompletowanie zaméwienia i
przygotowaniu go do wysytki lub przestaniu go do uzytkownika wynosi do 5 dni roboczych.
Uzytkownik jest zobowigzany do odbioru Zamédwienia.

Na termin dostawy Zamodwienia sktada sie czas przygotowania Zamodwienia oraz czas
doreczenia Produktéw przez dostawce.

Uzytkownik jest zobowigzany do sprawdzenia stanu Produktéw, stanowigcych przedmiot
Zamodwienia niezwtocznie po ich odbiorze od dostawcy. W przypadku stwierdzenia braku
zgodnosci z umowa Produktu, powinien niezwtocznie poinformowac Sprzedawce o tym fakcie
i spisa¢ odpowiedni protokdt w obecnosci dostawcy.

W przypadku, gdy w odniesieniu do danej Umowy Sprzedazy Uzytkownikiem jest
przedsiebiorca z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu dostawcy korzysci i ciezary
zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu
przechodza na Uzytkownika. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania
go Uzytkownikowi oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

Sprzedawca nie ma obowigzku aktualizowania Produktéw, w szczegdlnosci tresci cyfrowych po
ich dostarczeniu do Uzytkownika.

REKLAMACIE

1.

§9

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za zgodnosé towaru z umowg istniejgcg w chwili jego
dostarczenia i odpowiada za brak zgodnosci ujawniony w ciggu dwdch tygodni od tej chwili.
Ocena towaru za zgodny z umowag oceniana jest na podstawie przepiséw o rekojmi wskazanej
w ustawie z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarcza¢ Uzytkownikowi Produkty wolne od wad oraz do
naprawy lub wymiany Produktéw w przypadku stwierdzenia ich niezgodnosci z umowg
Sprzedawca moze dokonac¢ wymiany, gdy Uzytkownik zgda naprawy, lub Sprzedawca moze
dokona¢ naprawy, gdy Uzytkownik zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Produktu z umowa w sposéb wybrany przez Uzytkownika jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru
do zgodnosci z umowa.

Reklamacje nalezy kierowaé¢ na adres ul. Litewska 4a/2, 35-302 Rzeszow lub pocztg
elektroniczng na adres: kontakt@razemnamaksa.pl.

W celu przyspieszenia i usprawnienia rozpatrywania reklamacji zaleca sie podanie przez
Uzytkownika w opisie reklamaciji: (1) informacji i okolicznosci rodzaju i czasu wystgpienia braku
zgodnosci Produktu z Umowag; (2) zagdanego sposobu zatatwienia reklamacji; oraz (3) danych
kontaktowych sktadajgcego reklamaciji.

Reklamacje dotyczgca braku zgodnosci zumowa Produktéw mozna sktadaé w ciggu: 14 dni od
daty ich zakupu.

Uzytkownik nie ponosi kosztdw zwigzanych z przebiegiem procesu reklamacji, w przypadku,
gdy stwierdzono, ze Produkt jest niezgodny z Umowa Sprzedazy.

Reklamacje beda rozpoznawane w ciggu 14 dni roboczych po otrzymaniu paczki przez
Sprzedawce rozpatrzy reklamacje i wysle Uzytkownikowi informacje zwrotna.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1.

Z zastrzezeniem ust. 2 oraz 11 niniejszego paragrafu, Konsument lub podmiot, o ktérym mowa
w art. 385° Kodeksu cywilnego, ktéry zawart umowe na odlegtoéé¢, moze odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia dodatkowych kosztow, z wyjatkiem kosztéw transportu
do Sprzedawcy w terminie 14 dni od dnia odbioru Produktu.



10.

11.

W przypadku tresci cyfrowych, ktdére bedg dostarczane jako niezapisane na nosniku
materialnym i co do ktérych spetnienie $wiadczenia bedzie rozpoczynane za wyrazng zgodga
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy, prawo do odstgpienia od umowy nie
bedzie przystugiwato.

Do zachowania terminu okreslonego w ust. 1, wystarczy wystanie przez Uzytkownika
oswiadczenia o odstgpieniu Sprzedawcy.

Wz6r formularza o odstgpieniu od umowy jest dostepny na stronie internetowej
www.razemnamaksa.pl/wesprzyj-fundacje/. Uzytkownik jest uprawniony do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy wedtug wtasnego wzoru, jednak konieczne
jest, aby tego rodzaju o$wiadczenie zawierato liste Produktéw nim objetych.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy Sprzedazy w przypadku, gdy Zaméwienie obejmowato
kilka Produktéw, rozpoczyna sie od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci.
W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegto$é — umowe uwaza sie za
niezawarta.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru, zwrdéci¢ dokonane przez niego ptatnosci za zakupione produkty z wyjatkiem kosztow
transportu do Sprzedawcy.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, za
jakiego pomocg dokonat jej Uzytkownik.

Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od Umowy Sprzedazy, zwrdéci¢ Produkt na adres wskazany w formularzu odstgpienia
od Umowy Sprzedazy.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o sSwiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpic¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktorych wartosé zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;
8) w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktdrych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;
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9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéow lub czasopism, z wyjagtkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres Swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

PRAWA AUTORSKIE

1.

§11

Wszelkie prawa w tym prawa autorskie do Sklepu Internetowego oraz do zawartych w nim
tresci, znakéw graficznych i stownych, znakéw towarowych oraz inne prawa wtasnosci
intelektualnej, logotypy, grafiki i fotografie nalezg wytacznie do Sprzedawcy. Wszelkie
kopiowanie, powielanie badz jakiekolwiek inne wykorzystywanie zawartych w Sklepie
Internetowym tresci jest zabronione.

Uzytkownik zamieszczajgc w Sklepie Internetowym tresci tj. przyktadowo wypowiedzi,
komentarze, fotografie — jednoczesnie udziela Sprzedawcy licencji o charakterze nieodptatnym
i niewytgcznym, w zakresie wykorzystywania, utrwalania, zmieniania, usuwania, uzupetniania,
wykonywania  publicznego, wyswietlania  publicznego, oraz zwielokrotniania i
rozpowszechniania tych tresci, w szczegélnosci w sieci Internet. Prawo to obejmuje
uprawnienie do udzielania sublicencji w zakresie uzasadnionym realizacjag Umowy Sprzedazy,
a takze upowaznienie do wykonywania samodzielnie lub za pomocg podmiotéw trzecich praw
zaleznych w zakresie opracowania, dostosowywania, przerabiania i ttumaczenia utworu w
rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. W zakresie, w
ktérym Uzytkownik nie jest uprawniony do udzielania licencji, Uzytkownik zobowigzuje sie
uzyskac dla Sprzedawcy takie odpowiednie licencje.

DANE OSOBOWE

1.

4.

Administratorem danych osobowych podawanych za posrednictwem Sklepu Internetowego
jest Sprzedawca.

Dane osobowe podawane przez Uzytkownikéw Sklepu Internetowego s3 przetwarzane
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (RODO).

Podanie danych osobowych Uzytkownika jest dobrowolne. Jednakze jest ono niezbedne w celu
zatozenia Konta i zawierania Umdw Sprzedazy, a w przypadku zainteresowania newsletterem
lub innymi materiatami marketingowymi uniemozliwi ich przekazanie.

Celem przetwarzania danych osobowych jest:

a) Swiadczenie ustug oferowanych w Sklepie Internetowym, w tym realizacja zawartych
umow sprzedazy, wystanie zamdwionych produktéw oraz realizowanie reklamacji — na
podstawie umowy zawartej z Uzytkownikiem lub na jego zgdanie przed zawarciem tej
umowy;
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b) marketing bezposredni oferowanych ustug — na podstawie wyrazonej przez
Uzytkownika zgody;

c) Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie konta internetowego uzytkownika
oraz rejestracji ekspresu — na podstawie umowy zawartej z uzytkownikiem droga
elektroniczng;

d) dochodzenie i obrona przed roszczeniami wynikajgcymi ze sposobu $wiadczenia ustug
przez Sprzedawce - na podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu
administratora;

e) wywigzanie sie przez administratora z obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa w
zwigzku z realizacjg ptatnosci i rozliczeniem podatkéw — na podstawie przepiséw o
rachunkowosci oraz ordynacji podatkowej.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych, przy czym wycofanie zgody pozostanie bez wptywu na zgodnosé
przetwarzania przed jej wycofaniem.

Uzytkownik ma prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich
sprostowania (poprawiania). Przystuguje mu takze prawo do zgdania usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przystuguje ono
jedynie w sytuacji, jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez nas
z obowigzku prawnego i nie wystepujg inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.
Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(uodo.gov.pl), gdy uzna, ze przetwarzanie jego danych dotyczacych narusza przepisy prawa, a
w szczegdlnosci RODO.

Dane Uzytkownika przetwarzane w zwigzku z realizacja umowy sprzedazy beda
przechowywane przez czas trwania umowy, a nastepnie przez 5 kolejnych lat po roku
zakonczenia umowy. Dane przetwarzane na potrzeby realizacji dochodzenia i obrony przed
roszczeniami bedg przechowywane do czasu ich przedawnienia. W przypadku wyrazenia zgody
na marketing, dane Uzytkownika bedg przechowywane do czasu ustania celu dla jakiego
zostaty zebrane lub wycofania zgody. W przypadku usuniecia przez Uzytkownika jego konta
internetowego, dane Uzytkownika, ktéry nie dokonat zakupu za jego posrednictwem, zostang
niezwtocznie usuniete.

Dane Uzytkownika mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do tego na podstawie
przepiséw prawa. W zwigzku z realizacjg zawartej umowy mogg by¢ udostepniane podmiotom
realizujgcym ptatnosé, bankom oraz dostarczajgcym przesytki, a w przypadku roszczen
kancelarii prawnej. W zwigzku z korzystaniem ze Sklepu internetowego dane beda
udostepniane podmiotom zapewniajgcym poprawne dziatanie strony internetowej, agencjom
reklamowym oraz innym partnerom wspierajgcym ksztattowanie kampanii marketingowych
Sprzedawcy. Wiecej informacji jest dostepnych w Polityce prywatnosci.

ZMIANY REGULAMINU

1.
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Sprzedawcy przystuguje prawo do zmiany Regulaminu w kazdej chwili, z tym zastrzezeniem, ze
tres¢ nowego Regulaminu zaczyna obowigzywac Uzytkownikéw od dnia zamieszczenia go w
Sklepie Internetowym.

O zmianach Regulaminu Sprzedawca poinformuje Uzytkownikéw za pomocg wiadomosci e-
mail przestanych na adresy podane przy Rejestracji.

Wyrazng odmowe akceptacji nowego brzmienia Regulaminu w terminie 30 dni od dnia
otrzymania wiadomosci e-mail o zmianie Regulaminu prowadzi do likwidacji Konta
Uzytkownika w Sklepie Internetowym.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR
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W razie sporu ze Sprzedawcg lub jakichkolwiek watpliwosci co do swoich praw, Uzytkownik ma
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy majg charakter informacyjny i nie stanowig
zobowigzania Sprzedawcy do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporéw.
Oswiadczenie Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich skfadane jest przez Sprzedawce na
papierze lub innym trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez
Uzytkownika reklamacji spor nie zostat rozwigzany.

Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcéw w tym zakresie okreslone sg odrebnie w
przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich, Dz. U. 2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych
przez odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Szczegdétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika bedacego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur mogg byc¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotdw uprawnionych do
prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
Uzytkownik bedacy Konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Uzytkownik uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b) Uzytkownik uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekc;ji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j
(Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy Uzytkownikiem a Sprzedawca.

c) Uzytkownik moze uzyskaé pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Sprzedawcg, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

w

Produkty, w tym w szczegdlnosci tresci cyfrowe sg objete ochrong prawa autorskiego, a
zawarcie Umowy Sprzedazy nie moze by¢ poczytywane za przeniesienie w jakimkolwiek
zakresie praw autorskich do Produktéw. W zwigzku z tym ich dalsze rozpowszechnianie bez
zgody Sprzedawcy moze skutkowac odpowiedzialnoscig cywilng lub karna. 2.

Tresé Regulaminu jest udostepniana nieodptatnie Uzytkownikom w Sklepie Internetowym.
Umowy Sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy prawa bezwzglednie obowigzujgcego.

Wszelka korespondencja kierowana do Sprzedawcy powinna zosta¢ kierowana na adres: ul.
Litewska 4a/2, 35-302 Rzeszéw badz tez adres e-mail: kontakt@razemnamaksa.pl.

W sporach wyniktych na tle niniejszego Regulaminu zastosowanie ma prawo polskie, z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Uzytkownikiem jest Konsument lub podmiot, o ktérym
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mowa w art. 385° Kodeksu cywilnego — sad wytgcznie wiasciwy ustala sie na podstawie
wiasciwosci ogdlnej. Jednakze w przypadku, gdy Uzytkownikiem jest Przedsiebiorca -
wyltgcznie whasciwym sgdem jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.



