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REGULAMIN
udzielania pomocy psychologicznej
przez Fundacje Razem na Maks-a, silni po stracie

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne

1. Fundacja Razem na Maks-a, silni po starcie z siedzibg w Rzeszowie, NIP 813390541, KRS
0001064475 (dalej: ,Fundacja”), w ramach dziatalno$ci statutowej, umozliwia osobom
uprawnionym skorzystanie z bezptatnego wsparcia psychologicznego online (dalej:
»~Wsparcie”).

2. Wsparcie przeznaczone jest dla rodzicow i opiekunéw prawnych po stracie dziecka.

3. Warunkiem skorzystania ze Wsparcia jest:
a) dokonanie zgtoszenia poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Fundacji,
b) zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja,

c) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi
przepisami RODO.

4. Ostateczna decyzja o zakwalifikowaniu do udziatu w programie podejmowana jest przez
psychologa wspétpracujacego z Fundacja po przeprowadzeniu pierwszej konsultacji
kwalifikacyjnej (telefonicznej lub online).

Rozdziat Il. Zakres i zasady udzielania Wsparcia

1. Fundacja finansuje do 10 (dziesieciu) sesji psychologicznych online, kazda w wymiarze 50-
60 minut.

2. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach psycholog, w porozumieniu z Fundacjg, moze
zdecydowac o przedtuzeniu wsparcia o dodatkowe 2-3 sesje.



3. Warto$¢ pojedynczej sesji wynosi 200 zt (zgodnie z obowiazujacym cennikiem). Koszt ten
pokrywany jest przez Fundacje wytacznie w przypadku odbycia sesji.

4. Sesje odbywaja sie online za posrednictwem bezpiecznych platform komunikacyjnych (np.
Zoom, Google Meet, MS Teams, Facebook).

5. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany psychologa w trakcie procesu, w szczegélnosci
w przypadku probleméw organizacyjnych, koniecznosci zastepstwa lub innych
uzasadnionych okolicznosci.

Rozdziat lll. Obowiazki i prawa Uczestnika

1. Uczestnik ma prawo do:
a) odbycia do 10 sesji (z mozliwo$cig dodatkowych 2-3 za zgodg psychologa),
b) wspéipracy z wykwalifikowanym psychologiem,

c) zachowania poufnosci przekazywanych informacji zgodnie z zasadami tajemnicy
zawodowej psychologa,

d) zmiany psychologa w uzasadnionych przypadkach.
2. Uczestnik zobowigzuje sie do:
a) punktualnego uczestniczenia w sesjach,

b) zapewnienia warunkéw umozliwiajgcych zachowanie prywatnosci i poufnosci (ciche
pomieszczenie, stabilne tgcze internetowe),

c) powiadomienia psychologa o nieobecno$ci na sesji z co najmniej 24-godzinnym
wyprzedzeniem,

d) w przypadku braku powiadomienia w terminie wskazanym w lit. ¢) - do zwrotu Fundacji
kosztow sesji w wysokosci 200 zt w terminie 7 dni od dnia planowanego spotkania,

e) wspotpracy z psychologiem przy ustalaniu terminéw spotkan,

f) poinformowania psychologa o aktualnym leczeniu psychiatrycznym oraz stosowanych
lekach, o ile majg one znaczenie dla procesu wsparcia psychologicznego.

3. Fundacja zastrzega sobie prawo do zakonczenia wsparcia w przypadku:
a) powtarzajacych sie nieusprawiedliwionych nieobecnosci,

b) naruszenia zasad niniejszego Regulaminu,



¢) sytuacji, w ktorych psycholog uzna, Ze nie jest w stanie skutecznie swiadczy¢ pomocy w
ramach dostepnych narzedzi i zasobow - w takim przypadku psycholog moze zaproponowacé
inne formy wsparcia poza Fundacja.

Rozdziat IV. Obowiagzki Fundacji

1. Fundacja zapewnia wspotprace z psychologami posiadajacymi odpowiednie kwalifikacje
zawodowe.

2. Fundacja finansuje wsparcie wytacznie w granicach okreslonych w § Il ust. 1-2.

3. Fundacja nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci przeprowadzenia sesji
spowodowany problemami technicznymi lezacymi po stronie Uczestnika (sprzet, internet).

4. Fundacja nie $wiadczy ustug medycznych ani psychiatrycznych - wsparcie psychologiczne
nie zastepuje leczenia medycznego.

5. Fundacja nie odpowiada za szkody spowodowane ujawnieniem poufnych tresci przez
Uczestnika osobom trzecim, np. znajdujacym sie w pomieszczeniu w trakcie sesji online.

Rozdziat V. Postanowienia ograniczajace odpowiedzialnos¢

1. Psychoterapia i wsparcie psychologiczne sg procesem, ktérego rezultaty zalezg od wielu
czynnikow, dlatego Fundacja ani psychologowie wspotpracujacy nie udzielaja gwarancji
osiagniecia okres$lonych efektéw terapeutycznych.

2. Fundacja oraz psychologowie wspdtpracujacy nie ponosza odpowiedzialnosci za decyzje
zyciowe podejmowane przez Uczestnika w trakcie lub po zakoniczeniu wsparcia.

3. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia Uczestnika, psycholog moze przerwac sesje i
zaleci¢ niezwtoczny kontakt z odpowiednimi stuzbami (np. pogotowie ratunkowe, policja).

4. Fundacja zastrzega mozliwo$¢ natychmiastowego zakoniczenia wsparcia w sytuacji, gdy
zachowanie Uczestnika bedzie agresywne, obraZzliwe, zagrazajgce psychologowi lub innym
osobom.

Rozdziat VI. Postanowienia koncowe

1. Swiadczenie Wsparcia jest bezptatne dla Uczestnika, pod warunkiem przestrzegania
niniejszego Regulaminu.

2. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiany wchodza
w zycie z dniem ich opublikowania na stronie internetowej Fundacji.



3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

4. Kontakt z Fundacja:

- e-mail: kontakt@razemnamaksa.pl

- strona: www.razemnamaksa.pl

Oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie z Regulaminem udzielania pomocy
psychologicznej online przez Fundacje ,Razem na MAKS-a” i w petni go akceptuje.
Zobowiazuje sie do przestrzegania jego postanowien.
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